
L’ETP avec les patients 
partenaires



Le Partenariat en santé en 
ETP

QUESAKO ?



QUIZZ

1. Le partenariat en santé c’est l’approche centrée patient 

2. En ETP, le patient partenaire témoigne de son expérience de vie avec la maladie

3. Le partenariat en santé c’est reconnaître et s’appuyer sur la complémentarité des 
expériences, savoirs, compétences des patients/des professionnels de santé 
partenaires 



LE PARTENARIAT EN SANTE
Fondements 

• Des acteurs aux savoirs, 
compétences et perspectives 
complémentaires
✓ Professionnel du système de 

santé

✓ Usager du système de santé 
• Personne accompagnée 

• Personne en soin 

• Proche-aidant

✓ Représentant des usagers (RU)

✓ Associations

✓ « Patient* partenaire » / pair-
aidant
• ressource 

• formateur

• chercheur
*important : inclut la notion de personne accompagnée 
et de proche-aidant

• Une notion clé : les
savoirs expérientiels 
du patient partenaire

Savoirs issus de l’expérience que la 
personne en soin/accompagnée/le 
proche-aidant a de la maladie ou du 
handicap, des parcours, du système de 
Santé, et élaborés « à travers un 
partage collectif et soutenu entre pairs 
et/ou résultant d’un cheminement et 
d’un travail réflexif personnel »



LE PARTENARIAT EN SANTE
Fondements 

VERS LE PATIENT
paternalisme

POUR LE PATIENT
approches centrées

AVEC LE PATIENT
partenariat patient

La proposition du « modèle de Montréal »

PROFESSIONNELS ET 
INTERVENANTS : 
Experts de la maladie/handicap

PATIENTS* PARTENAIRES 
: 
Experts de la vie avec la 
maladie/handicap

1) Reconnaissance de la 
complémentarité des savoirs : 
pertinence des soins.

2) Reconnaissance de la relation 
d’interdépendance : coopération

* La notion de patient partenaire inclut celle de proche-aidant partenaire. Dans le champ du médico-
social ou social, le terme personne accompagnée partenaire est à privilégier
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MISSIONS ET INTERVENTIONS DU PATIENT 
PARTENAIRE EN ETP

• Continuum de l’engagement des usagers

✓ Témoignage sur la vie au quotidien dans un atelier etp, 
conférence…

✓ Participation à un focus group  ou à un groupe de travail 
sur l’ETP  

✓ Co-construction, co-animation, co-évaluation de séances 
éducatives

✓ Construction, animation, évaluation de séances éducatives
✓ Co-construction de trame d’entretien du Bilan Educatif 

Partagé
✓ Co-construction et Co-évaluation de programme ETP
✓ Accompagnement à la construction de programme ETP
✓ ….



LE PARTENARIAT EN SANTE

• Continuum de l’engagement des usagers

Information

Consultation

Collaboration

Partenariat

Leadership professionnel Auto-détermination + CO…
- leadership
- responsabilité
- construction
entre professionnels et patients/proches-
aidants/personnes accompagnées
+ durée / intensitéBoivin 

2017



Illustrations du niveau d’engagement en 
ETP

Soins éducatifs
(MESO)

Proposer à un patient 
partenaire d’assister 
à un atelier ETP pour 
témoigner à une date 

heure déterminés : 
tout est fait, le 

contenu écrit, les 
objectifs 

pédagogiques sont 
fixés

Demander l’avis d’un 
patient partenaire 

entre 2 idées 
d’atelier déjà 

identifiées

Proposer à un patient 
partenaire de 

participer à une 
réunion de travail 
pour réfléchir à ce 

qui pourrait être fait 
dans un atelier ETP 

pour développer telle 
compétence psycho-

sociale 

Un patient partenaire 
ressource et un 

professionnel de santé en 
co-leadership : 

- questionnent les 
modalités pédagogiques 

adaptées pour 
développer les 

compétences visées d’un 
atelier

- coconstruisent, coanime 
et coévaluent cette 

activité

Niveau 
d’engagement INFORMATION CONSULTATION COLABORATION PARTENARIAT

Matrice de l’engagement élaborée par Claude Daix ( SAVOIRS PATIENTS) 
Inspirée de la matrice présentée dans l’article « Le modèle relationnel du partenariat patient : quels enjeux de santé publique ? », 
Santé publique Pomey MP, Flora L, Karazivan P, Dumez V, Lebel P, Vanier MC, Jouet E., 2014 
et de la matrice de l’engagement de Kristin L. Carman.



Et pour aller plus loin 



Plateforme ressource collaborative

cops@partenariat-en-sante.org

Ensemble, faisons du partenariat en santé 
une réalité dans la région Occitanie

https://partenariat-en-sante.org/
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